Bratislavska spolo¢nost’ pre spravu majetku, s.r.o.
Vajnorska 135, 831 04 Bratislava

BSSM

Reklamaény poriadok spolo¢nosti Bratislavska spolo¢nost’ pre spravu majetku, s.r.o.

1. Spolo¢nost’ Bratislavska spolocnost’ pre spravu majetku, s.r.o., Vajnorska 135, 831 04
Bratislava, ICO 35 847 689 (d’alej len ,,Dodavatel*) vydava tento Reklamaény poriadok.

2. Reklamacny poriadok upravuje pravne vzt'ahy medzi dodavatel'om a kone¢nym odberatel'om
elektriny a/alebo plynu (d’alej len ,,Odberatel) pri podavani reklamécii vzt'ahujicich sa na
dodavku a distribuciu elektriny alebo dodavku a distribuciu plynu a stym spojenych sluzieb.

3. Reklamacia je pisomné podanie Odberatel'a adresované Dodévatel'ovi, ktorym sa Odberatel’
domaha najma zodpovednosti Dodavatel’a za nekvalitne poskytnuté sluzby, priCom takyto
stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel’ pozaduje od Dodavatel'a napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny alebo plynu do
odberného miesta Odberatel’a (dalej len ,.sluzby*). Uéelom reklamacie je dosiahnut
odstranenie zistenych nedostatkov.

4. Dodavatel pri vybavovani reklamécie postupuje v sulade so zakonom €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a v stlade s podmienkami dohodnutymi v zmluve.

5. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:

a) Kvalitu poskytnutej sluzby

b) Odpocet uréeného meradla

c) Fakturaciu poskytnutej sluzby

d) Prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzieb Dodavatel’a

e) Poruchu uréeného meradla

6. Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’:
a) Pisomne u Dodavatel'a na koreSpodencnej adrese Dodavatel’a.

b) Elektronicky na e-mailovej adrese energetik@bssmsro.eu
c) Osobne v kancelarii v sidle Dodavatela

7. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi CitateI'ne obsahovat’:

a) ldentifikaciu Odberatela a ¢islo zmluvy

b) Popis s odévodnenim reklamacie spolu s tidajmi, dolezitymi pre posudenie reklamacie

c) ldentifika¢né tidaje reklamovanej faktary

d) Datum podania reklamacie

e) Adresu, na ktora bude zaslana odpoved’ v pripade ak nebude zaslana na adresu uvedent
v zmluve

Vzor reklamacného zdznamu je Odberatel'ovi k dispozicii na webovom sidle Dodavatel’a
www.bssmsro.eu a tvori Prilohu €. 1 tohto Reklamaéného poriadku.



mailto:energetik@bssmsro.eu
http://www.bssmsro.eu/

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel’ nevie z tohto dovodu
reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatel'a na doplnenie reklamécie o potrebné tidaje
s urenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnenu.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

O vysledku reklamacie je Odberatel’ pisomne informovany.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Podanie reklamacie alebo akékol'vek iné podanie nemé odkladny ucinok na splatnost’
vystavenej faktury.

Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyacétovania v lehote 30 dni odo diia doru¢enia
reklamacie odberatel'a a v pripade zistenia nedostatkov v uvedenej lehote vykona aj ich
odstranenie vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktary. Ak dodavatel zisti, ze udaje vo
faktare nie su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu faktiru za dodavku elektriny alebo
dodavku plynu.

Dodavatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach v zmysle zakona o ochrane
spotrebitela.

Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a alebo dodavkou plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude dodavatel’ postupovat
v stlade s vyhlaskami URSO ustanovujucimi Standardy kvality.

Tento reklamaény poriadok nadobuda uc¢innost’ dia 1.6.2023



BSSM

Reklamaény zaznam

Vajnorska 135, 831 04 Bratislava

1. Odberatel’ [] elektriny
- plynu

Meno a priezvisko/Nazov spolo¢nosti

Priloha ¢. 1

Bratislavska spolo¢nost’ pre spravu majetku, s.r.o.

Détum narodenia/ICO

Adresa

Adresa zaslania odpovede (v pripade Ze sa nezhoduje s adresou sidla spolo¢nosti)

Cislo zmluvy

E-mail Telefon

2. Predmet reklamacie

3. Prilohy

Spoloc¢nost’ Bratislavska spolocnost’ pre spravu majetku, s.r.o. potvrdzuje, ze dia

prijala pisomnu reklamaciu, ktorej vybavenie bude uskuto¢nené v sulade s podmienkami
Reklamacného poriadku Dodavatel’a. Pisomnu odpoved’ obdrzite do 30 dni od datumu jej

uplatnenia.



